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创伤性应激障碍系指在遇到暴力袭击、强奸、绑架和自

然灾害等创伤性生活事件引发的精神障碍【J】。人们在经历心

理或身体创伤后，女性比男性更易患PTSD，其比例为2：1121。

产妇作为特殊的人群，具有易感性。患有PTSD的产妇，除有

普通产妇常有的心理问题外，还具有对医护人员的言行非常

敏感，对医护人员缺乏信心、不信任等心理障碍。我院于2008

年2月收治了一例创伤性应激障碍产妇，通过护理人员连

续、完整的心理护理，顺利渡过围手术期，剖fI{健康男婴。护

理效果令人满意，现将护理体会报道如下，供同道参考。

1临床资料

产妇陈某，28岁，因过期妊娠入院，入院诊断”G2P，42周

孕、脐带绕颈、胎儿宫内窘迫”。既往无精神病史，无家族史，

小学文化。夫妻均体健无残疾。2年前，因”胎膜早破”行剖宫

手术，取出一先天性缺陷男婴，囚此受刺激，易激动，精神抑

郁，入院后一直少语，对手术及医护人员产生抵抗情绪，配合

度差。

2护理体会

2．1术前护理

2．1．1 PTSD产妇具有极其恐惧、紧张的特点，由于曾经的创

伤经历而对医院及医护人员缺乏信任。故护理人员应站在与

病人平等的角度进行交流。可向其讲述医院、产科、手术医

生、麻醉医生、手术室护士的相关情况，并将邻床邻室的健康

宝贝的现状介绍给她，使其有愉悦的心情，使其对整个手术

团体有良好的印象，增强手术的信心，主动配合手术。

2．1．2由于PTSD产妇敏感性非常高，对打针、输液、置尿管

等侵入性操作持抵制态度，护理人员应对产妇进行人性关

怀，尽量在麻醉后，病人无疼痛感的状态下进行相关护理工

作。

2．1．3在产妇的转运过程中，护理人员应努力稳定产妇的情

绪，以谈论产妇关心的话是为主。诸如宝宝的健康可爱、母爱

的伟大等，同时应适时地告诉她手术、麻醉的必要性、具体配

合要求，护士及手术相关人员进入手术室后衣着的变化。让

产妇从心理上接受麻醉手术，并以母爱的力量来承担麻醉、

手术中的不适。

2．2术中护理

2．2．1进入手术室后。应嘱护工缓推担架，搬运动作轻柔，并
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对产妇讲解手术室环境，解除其紧张心理。

2．2．2产妇进入层流间，手术间人员数应严格控制，工作人员

语言应温柔清晰，操作轻柔，所有仪器音量应尽量调小，灯光

调弱，不直接刺激眼睛，可放儿歌或童谣，让产妇有“宾至如

归”的温馨，心情舒畅，以降低其相关刺激。

2．2．3护理人员应以熟练的专业技术完成各项侵入性操作配

合手术，在麻醉及手术中陪护床旁，严密观察产妇的一般情

况及心理动向，及早发现问题，做出果断判断和处理，注意产

妇手术的不适与配合，如术中牵拉脏器和娩出胎儿会有不适

和牵拉痛，应嘱产妇深呼吸，以减轻其不适与疼痛。

2．2．4剖出婴儿后，护理人员应及时告诉产妇婴儿性别、发育

情况及出生时间，介绍母乳喂养的好处，并使母子亲密接触，

以增强其母乳喂养信心。

2．2．5 PTSD产妇手术完毕后，由护士、麻醉师、医生、护工、一

同护送回病房，并注意言行温和亲切。可告知产妇医护人员

会经常注意其术后的相关变化，让产妇在住院治疗期间有一

份好心情，这样可使产妇对恢复期的侵入性操作，如打针、冲

洗等的痛阀降低，有利术后恢复。

3术手随访

术后随访有助于评价之前的心理护理效果，也有助于术

后恢复。如产妇知道手术室护士仍然在关心她及宝宝的健康

将会很愉快，这种愉悦的心情能促进泌乳，有助于产妇的康

复及宝宝的健康成长。

4讨论

4．1因PTSD产妇术前非常紧张、恐惧和焦虑，而且警惕性非

常高，对医护人员缺乏信任，通过对IYI'SD产妇的术前护理，

可大大降低其警惕性，减轻心理顾虑，使其在心理上获得满

足和安全感。这样，PTSD产妇的情绪将会很稳定，精神很放

松，从身心两方面为手术做好充分的心理准备。

4．2因IYI'SD产妇术前对医护人员缺乏信任，通过对PTSD

产妇的围术期连续完整护理，可使产妇对护士产生强烈的信

赖和信任，从而建立相互信赖合作的护患关系，保证手术顺

利进行，确保母婴安全。
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